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Artikel 1 – Definities 

1.​ Van Cronenberg: de eenmanszaak Van Cronenberg Sport en Bewegen, gevestigd 
te Korteweide 170, 1722 VK Heerhugowaard - Zuid-Scharwoude, Noord-Holland, 
Nederland, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 81046286. 

2.​ Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Van Cronenberg een 
overeenkomst sluit. 

3.​ Consument: een Klant die handelt voor doeleinden buiten zijn of haar bedrijfs- of 
beroepsactiviteit. 

4.​ Zakelijke Klant: een Klant die handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf. 
5.​ Diensten: alle door of via Van Cronenberg aangeboden activiteiten en 

werkzaamheden, waaronder maar niet beperkt tot sporttrainingen, personal training, 
duo-training, small group training, groepslessen, aangepast sporten, coaching, 
begeleiding, workshops, online trainingen, online programma’s, schema’s, trajecten, 
abonnementen, verhuur van trainingscapaciteit en trainingen uitgevoerd door 
derden/trainers via Van Cronenberg. 

6.​ Trainer: Van Cronenberg zelf of een door Van Cronenberg ingeschakelde of via Van 
Cronenberg aangeboden trainer, coach, begeleider of docent. 

7.​ Overeenkomst: iedere mondelinge, schriftelijke of elektronische afspraak tussen 
Van Cronenberg en Klant met betrekking tot een Dienst. 

8.​ Locatie: iedere plek in Nederland waar een Dienst wordt aangeboden of uitgevoerd, 
waaronder buitenlocaties, binnenlocaties, locaties van de Klant, gehuurde locaties en 
online omgevingen. 

Artikel 2 – Identiteit van de ondernemer 
Van Cronenberg Sport en Bewegen​
Korteweide 170​
1722 VK Heerhugowaard - Zuid-Scharwoude​
Noord-Holland, Nederland​
E-mail: sportenbewegen.info@gmail.com​
Telefoon: 06-22923690​
KvK: 81046286​
BTW-id: NL004757803B11 
IBAN: NL83KNAB0609917242 

 

 

 



Artikel 3 – Toepasselijkheid 

1.​ Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 
boekingen, reserveringen, bestellingen, overeenkomsten, lessen, trajecten, 
trainingen, abonnementen en overige Diensten van Van Cronenberg. 

2.​ Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze uitdrukkelijk en 
schriftelijk of elektronisch door Van Cronenberg zijn bevestigd. 

3.​ Algemene voorwaarden van de Klant worden uitdrukkelijk van de hand gewezen, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

4.​ Indien één of meer bepalingen van deze voorwaarden nietig zijn of vernietigd 
worden, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. 

Artikel 4 – Aanbod en totstandkoming van de overeenkomst 

1.​ Alle aanbiedingen van Van Cronenberg zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders 
vermeld. 

2.​ Een overeenkomst komt tot stand zodra:​
a. de Klant een boeking, bestelling of reservering plaatst en deze door Van 
Cronenberg wordt bevestigd;​
b. de Klant een offerte of aanbod van Van Cronenberg aanvaardt;​
c. de Klant betaalt voor een Dienst; of​
d. Van Cronenberg op verzoek van de Klant feitelijk aanvangt met de uitvoering van 
de Dienst. 

3.​ Kennelijke fouten, vergissingen of verschrijvingen in aanbiedingen, prijzen, websites, 
social media, folders of bevestigingen binden Van Cronenberg niet. 

4.​ Van Cronenberg is gerechtigd een aanvraag, inschrijving of boeking zonder opgave 
van redenen te weigeren. 

Artikel 5 – Diensten door Van Cronenberg en door derden/trainers 

1.​ Van Cronenberg is gerechtigd om Diensten geheel of gedeeltelijk zelf uit te voeren of 
te laten uitvoeren door andere Trainers. 

2.​ Indien trainingen of andere Diensten via Van Cronenberg worden aangeboden door 
andere Trainers, blijft Van Cronenberg gerechtigd de planning, organisatie, inzet en 
vervanging van Trainers te bepalen. 

3.​ Van Cronenberg staat ervoor in dat ingeschakelde Trainers zorgvuldig worden 
geselecteerd, maar behoudt zich het recht voor om Trainers te vervangen indien 
nodig. 

4.​ Indien een specifieke Trainer, lesvorm of aanpak uitdrukkelijk is gecommuniceerd, zal 
Van Cronenberg zich inspannen deze te leveren, maar kan hiervan afwijken indien 
dit redelijkerwijs noodzakelijk is. 

 

 

 



Artikel 6 – Leeftijd en toestemming 

1.​ Deelname is toegestaan vanaf 12 jaar. 
2.​ Voor deelnemers jonger dan 18 jaar is toestemming van een ouder of wettelijke 

vertegenwoordiger vereist. 
3.​ Van Cronenberg mag op ieder moment vragen om schriftelijk bewijs van 

toestemming van een ouder of wettelijke vertegenwoordiger. 
4.​ Indien vereiste toestemming ontbreekt, mag Van Cronenberg de deelnemer 

weigeren, uitschrijven of de Dienst opschorten zonder aansprakelijk te zijn voor 
schade of kosten. 

Artikel 7 – Gezondheid, veilig sporten en eigen verantwoordelijkheid 

1.​ De Klant en deelnemer zijn zelf verantwoordelijk voor het beoordelen of deelname 
aan een Dienst lichamelijk, geestelijk en medisch verantwoord is. 

2.​ Deelname aan alle trainingen, lessen, programma’s en overige Diensten gebeurt op 
eigen risico. 

3.​ De Klant en deelnemer dienen vóór deelname zelf te beoordelen of zij in voldoende 
gezondheid verkeren om deel te nemen. 

4.​ Bij twijfel over gezondheid, belastbaarheid, blessuregevoeligheid, zwangerschap, 
revalidatie, medicijngebruik, fysieke of mentale beperkingen, of andere medische 
omstandigheden, dient de deelnemer vooraf een arts, specialist of andere 
deskundige te raadplegen. 

5.​ De Klant en deelnemer zijn verplicht relevante klachten, blessures, beperkingen, 
gezondheidsrisico’s of andere omstandigheden die van invloed kunnen zijn op veilige 
deelname tijdig en volledig te melden, voor zover zij daar kennis van hebben. 

6.​ Van Cronenberg kan een intake, vragenlijst, screening of aanvullende informatie 
aanbieden, maar is daartoe niet verplicht. 

7.​ Het niet aanbieden of niet invullen van een intake, vragenlijst of screening ontslaat 
de Klant en deelnemer niet van de eigen verantwoordelijkheid voor veilige deelname. 

8.​ De deelnemer is verplicht instructies, veiligheidsaanwijzingen en redelijke 
aanwijzingen van Van Cronenberg of de Trainer direct en volledig op te volgen. 

9.​ Van Cronenberg mag deelname weigeren, onderbreken of beëindigen indien naar 
haar oordeel deelname niet veilig, verantwoord of passend is. 

10.​Van Cronenberg geeft geen medisch advies en de Diensten vervangen geen 
behandeling door arts, fysiotherapeut, psycholoog of andere zorgverlener. 

11.​Bij aangepast sporten geldt in het bijzonder dat de deelnemer zelf verantwoordelijk is 
voor het vooraf melden van alle relevante beperkingen, diagnoses, hulpmiddelen, 
belastbaarheid en veiligheidsrisico’s. 

 

 

 

 



Artikel 8 – Inspanningsverplichting, geen resultaatgarantie 

1.​ Van Cronenberg verricht de Diensten naar beste inzicht, vermogen en 
professionaliteit. 

2.​ Op Van Cronenberg rust een inspanningsverplichting en uitdrukkelijk geen 
resultaatsverplichting. 

3.​ Resultaten zoals conditieverbetering, gewichtsverlies, spieropbouw, mobiliteit, 
revalidatievoortgang, gedragsverandering, prestatieverbetering of andere 
lichamelijke of mentale uitkomsten worden niet gegarandeerd. 

Artikel 9 – Huisregels en gedragsnormen 

1.​ De Klant en deelnemer gedragen zich respectvol tegenover Van Cronenberg, 
Trainers, medewerkers, andere deelnemers en derden. 

2.​ De Klant en deelnemer volgen aanwijzingen van Van Cronenberg of de Trainer direct 
op. 

3.​ De Klant en deelnemer dienen op tijd aanwezig te zijn en geschikt gekleed en 
uitgerust te zijn voor de betreffende activiteit. 

4.​ De Klant en deelnemer dienen zorgvuldig om te gaan met materialen, eigendommen, 
locaties en hulpmiddelen. 

5.​ Het is verboden om tijdens of voorafgaand aan een Dienst onder invloed te zijn van 
alcohol, drugs, lachgas of andere middelen die de veiligheid, coördinatie, 
belastbaarheid of het gedrag kunnen beïnvloeden. 

6.​ Het is verboden om drugs, verboden middelen, wapens of gevaarlijke voorwerpen 
mee te nemen naar of te gebruiken tijdens een Dienst. 

7.​ Intimidatie, agressie, discriminatie, bedreiging, seksueel grensoverschrijdend gedrag, 
pesten, vernieling, diefstal, overlast en ander onacceptabel gedrag zijn niet 
toegestaan. 

8.​ Roken of vapen tijdens een Dienst is niet toegestaan, tenzij Van Cronenberg dit 
uitdrukkelijk vooraf schriftelijk heeft toegestaan. 

9.​ Indien de Klant of deelnemer deze huisregels schendt, mag Van Cronenberg de 
toegang weigeren, de deelname direct beëindigen, een abonnement of traject 
stopzetten en/of schade verhalen, zonder restitutieverplichting. 

Artikel 10 – Locaties en uitvoering in Nederland 

1.​ Van Cronenberg biedt Diensten aan op verschillende locaties in Nederland en online. 
2.​ De Klant is zelf verantwoordelijk voor het tijdig en correct verschijnen op de 

afgesproken locatie. 
3.​ Indien de Dienst plaatsvindt op een locatie van de Klant of een door de Klant 

gekozen locatie, is de Klant verantwoordelijk voor een veilige, geschikte en 
toegankelijke omgeving. 

4.​ Van Cronenberg mag een locatie wijzigen indien dit redelijkerwijs nodig is voor de 
uitvoering, veiligheid, beschikbaarheid of kwaliteit van de Dienst. 

5.​ Buitenactiviteiten kunnen worden aangepast, verplaatst of geannuleerd bij onveilige 
weersomstandigheden of andere risico’s. 

 



Artikel 11 – Boekingen, pakketten, rittenkaarten en abonnementen 

1.​ Van Cronenberg kan werken met losse sessies, pakketten, rittenkaarten, trajecten, 
lidmaatschappen en abonnementen. 

2.​ Tenzij anders aangegeven zijn pakketten, rittenkaarten, trajecten en abonnementen 
persoonlijk en niet overdraagbaar. 

3.​ Een pakket, rittenkaart of traject heeft de geldigheidsduur zoals vermeld in het 
aanbod, de bevestiging, factuur of op de website. 

4.​ Niet gebruikte lessen, credits, sessies of tegoeden vervallen na het einde van de 
geldigheidsduur, tenzij Van Cronenberg schriftelijk anders bevestigt. 

5.​ Abonnementen worden aangegaan voor de overeengekomen looptijd. 
6.​ Voor consumenten geldt bij stilzwijgende verlenging dat opzegging na de eerste 

contractperiode mogelijk is met inachtneming van de wettelijk toegestane maximale 
opzegtermijn. 

7.​ Voor zakelijke klanten mogen afwijkende looptijden, verlengingen en opzegtermijnen 
worden afgesproken. 

8.​ Pauzeren van een abonnement, traject of pakket kan uitsluitend in overleg en alleen 
indien Van Cronenberg daarmee schriftelijk instemt. 

9.​ Van Cronenberg is niet verplicht een pauze toe te staan. Indien pauzeren niet wordt 
toegestaan, kan Van Cronenberg naar eigen keuze besluiten de overeenkomst voort 
te zetten, aan te passen of te beëindigen. 

Artikel 12 – Prijzen en betaling 

1.​ Alle prijzen zijn in euro’s. 
2.​ Tenzij anders aangegeven, zijn prijzen voor Consumenten inclusief btw en voor 

Zakelijke Klanten exclusief btw. 
3.​ Van Cronenberg mag prijzen en tarieven wijzigen voor toekomstige overeenkomsten 

en, bij duurovereenkomsten, met inachtneming van de toepasselijke wettelijke regels 
en redelijkheid. 

4.​ Betaling vindt plaats via vooruitbetaling, factuur, automatische incasso of een andere 
door Van Cronenberg aangeboden betaalmethode. 

5.​ Van Cronenberg mag volledige vooruitbetaling verlangen. 
6.​ Bij niet-tijdige betaling is de Klant van rechtswege in verzuim nadat de geldende 

wettelijke of overeengekomen termijn is verstreken, tenzij de wet voor consumenten 
eerst een nadere aanmaning vereist. 

7.​ Van Cronenberg mag bij niet-tijdige betaling:​
a. de toegang tot trainingen, lessen, online omgevingen en andere Diensten 
blokkeren;​
b. verdere uitvoering opschorten;​
c. openstaande bedragen verhogen met wettelijke rente en wettelijk toegestane 
incasso- en buitengerechtelijke kosten. 

8.​ Alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte komen voor 
rekening van de Klant, voor zover wettelijk toegestaan. 

9.​ Betalingen strekken eerst in mindering op kosten, daarna op rente en daarna op de 
oudste openstaande hoofdsom. 

 



Artikel 13 – Annuleren, verplaatsen en no-show door de klant 

1.​ Een geplande losse training, sessie of afspraak kan kosteloos worden geannuleerd 
of verplaatst tot 24 uur vóór aanvang. 

2.​ Bij annulering of verplaatsing binnen 24 uur vóór aanvang is Van Cronenberg 
gerechtigd de volledige kosten in rekening te brengen of de sessie als gebruikt af te 
boeken. 

3.​ Indien een deelnemer zonder bericht niet verschijnt, is sprake van no-show en 
worden de volledige kosten in rekening gebracht of wordt de sessie als gebruikt 
beschouwd. 

4.​ Voor groepslessen, trajecten, pakketten, rittenkaarten, evenementen, workshops, 
cursussen of andere Diensten met een vaste datum, vaste periode of vaste planning 
gelden de specifieke annuleringsvoorwaarden zoals bij het aanbod, de boeking of 
bevestiging vermeld. 

5.​ Annulering of verplaatsing door de Klant dient schriftelijk of elektronisch te gebeuren. 
6.​ Een verzoek tot annuleren of verplaatsen geldt pas als ontvangen nadat Van 

Cronenberg dit heeft kunnen kennisnemen. 

Artikel 14 – Annulering, wijziging of uitval door Van Cronenberg 

1.​ Van Cronenberg mag een Dienst annuleren, verplaatsen, onderbreken of inhoudelijk 
aanpassen indien dat redelijkerwijs nodig is. 

2.​ Dit geldt in ieder geval bij ziekte, blessure, afwezigheid van een Trainer, overmacht, 
weersomstandigheden, veiligheidsredenen, te weinig deelnemers, locatieproblemen, 
storingen of andere onvoorziene omstandigheden. 

3.​ Indien Van Cronenberg een geplande Dienst annuleert, krijgt de Klant de keuze 
tussen:​
a. verplaatsen naar een andere datum of tijd; of​
b. terugbetaling van het deel dat betrekking heeft op de geannuleerde Dienst. 

4.​ Van Cronenberg is niet gehouden tot aanvullende schadevergoeding, tenzij sprake is 
van opzet of bewuste roekeloosheid of dwingend recht anders bepaalt. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Artikel 15 – Herroepingsrecht en koop op afstand 

1.​ Indien de Klant een Consument is en de overeenkomst op afstand of buiten de 
verkoopruimte tot stand komt, geldt het wettelijke herroepingsrecht voor zover de wet 
dat toekent. In veel gevallen bedraagt deze termijn 14 dagen. 

2.​ Indien de Consument wil dat Van Cronenberg tijdens de wettelijke bedenktijd al 
begint met de uitvoering van de Dienst, dient de Consument daarvoor vooraf 
uitdrukkelijk toestemming te geven. 

3.​ Indien op verzoek van de Consument tijdens de bedenktijd al met de uitvoering is 
begonnen en de Consument daarna rechtsgeldig herroept, mag Van Cronenberg een 
evenredige vergoeding vragen voor het reeds uitgevoerde deel, voor zover de wet 
dat toelaat. 

4.​ Indien een Dienst volledig is uitgevoerd binnen de bedenktijd, kan het 
herroepingsrecht vervallen voor zover de wet dat toestaat en voor zover de vereiste 
voorafgaande instemming en verklaring van de Consument zijn verkregen. 

5.​ Voor bepaalde Diensten kan geen herroepingsrecht gelden, bijvoorbeeld voor 
vrijetijdsdiensten met een specifieke datum of periode, voor zover de wet die 
uitzondering toelaat. 

6.​ Indien een herroepingsformulier wettelijk vereist is, stelt Van Cronenberg dit 
beschikbaar aan de Consument. 

Artikel 16 – Online programma’s, digitale inhoud en accounts 

1.​ Toegang tot online programma’s, digitale leeromgevingen, video’s, schema’s, 
downloads, trainingen, documenten en overige digitale inhoud is persoonlijk, beperkt 
en niet-overdraagbaar. 

2.​ Het is niet toegestaan om inloggegevens te delen met derden. 
3.​ Het is niet toegestaan om digitale inhoud, trainingsschema’s, video’s, lesmaterialen 

of andere content van Van Cronenberg te kopiëren, verspreiden, publiceren, 
verkopen, door te sturen, op te nemen, commercieel te exploiteren of anderszins 
openbaar te maken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming. 

4.​ Van Cronenberg mag bij misbruik, ongeoorloofd delen of schending van deze 
voorwaarden de toegang tot de online omgeving onmiddellijk blokkeren of 
beëindigen zonder restitutie. 

5.​ Van Cronenberg spant zich in voor een goede werking van online Diensten, maar 
garandeert niet dat websites, leeromgevingen, video’s, apps of digitale platforms 
altijd zonder onderbreking, storing of fout beschikbaar zijn. 

6.​ Indien digitale content direct beschikbaar wordt gesteld of een online programma 
direct toegankelijk wordt gemaakt, kan terugbetaling of ontbinding na aanvang 
beperkt zijn voor zover de wet dit toestaat en de juiste toestemmingen zijn verkregen. 

 

 

 



Artikel 17 – Beeldmateriaal, foto’s, video’s en testimonials 

1.​ Van Cronenberg maakt of gebruikt geen foto’s, video’s, testimonials of andere 
uitingen waarin een Klant of deelnemer herkenbaar voorkomt zonder toestemming. 

2.​ Indien toestemming is gegeven voor gebruik van beeldmateriaal of testimonials, mag 
Van Cronenberg deze gebruiken voor website, social media, promotiemateriaal, 
advertenties en andere zakelijke communicatie, binnen de reikwijdte van die 
toestemming. 

3.​ Een gegeven toestemming kan worden ingetrokken door een schriftelijk of 
elektronisch verzoek. 

4.​ Na ontvangst van een verzoek tot verwijdering van beeldmateriaal van de website zal 
Van Cronenberg zich inspannen dit binnen 7 werkdagen te verwijderen. 

5.​ Verwijdering van reeds gedrukte materialen, reeds geplaatste advertenties, reeds 
verspreide content of publicaties op platforms van derden kan niet altijd direct of 
volledig worden gegarandeerd. 

Artikel 18 – Aansprakelijkheid 

1.​ Van Cronenberg is niet aansprakelijk voor schade, letsel, verlies of kosten die 
voortvloeien uit deelname aan een Dienst, tenzij sprake is van opzet, bewuste 
roekeloosheid of een tekortkoming die Van Cronenberg rechtens kan worden 
toegerekend en waarvoor aansprakelijkheid wettelijk niet mag worden uitgesloten of 
beperkt. 

2.​ Deelname aan Diensten, inclusief sporttrainingen, aangepast sporten, 
buitenactiviteiten, trainingen op locatie en online trainingen, geschiedt op eigen 
risico. 

3.​ Van Cronenberg is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat de Klant of 
deelnemer:​
a. onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt;​
b. medische klachten, beperkingen, blessures of risico’s niet heeft gemeld;​
c. instructies of veiligheidsaanwijzingen niet heeft opgevolgd;​
d. onverantwoord heeft gehandeld of de eigen grenzen heeft overschreden. 

4.​ Van Cronenberg is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van 
eigendommen, kleding, accessoires, hulpmiddelen, voertuigen of andere zaken van 
de Klant of deelnemer. 

5.​ Van Cronenberg is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde 
omzet, gederfde winst, gemiste kansen, reputatieschade, stagnatieschade of 
emotionele schade. 

6.​ Indien Van Cronenberg toch aansprakelijk is, is die aansprakelijkheid beperkt tot:​
a. het bedrag dat in het betreffende geval door een aansprakelijkheidsverzekering 
wordt uitgekeerd; of​
b. indien geen verzekering dekking biedt of geen uitkering plaatsvindt, maximaal het 
door de Klant voor de betreffende Dienst betaalde bedrag, tenzij dwingend recht 
anders bepaalt. 

7.​ Iedere aanspraak op schadevergoeding vervalt indien deze niet binnen 12 maanden 
na het ontstaan van de schade of na ontdekking daarvan schriftelijk bij Van 
Cronenberg is gemeld, voor zover de wet dit toestaat. 



Artikel 19 – Overmacht 

1.​ Van Cronenberg is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij 
daartoe wordt verhinderd door overmacht. 

2.​ Onder overmacht wordt onder meer verstaan: ziekte, blessure, pandemieën, 
epidemieën, overheidsmaatregelen, extreme weersomstandigheden, 
verkeersbelemmeringen, stroomstoringen, internetstoringen, platformstoringen, uitval 
van derden, calamiteiten, materiaalgebrek, locatieproblemen en andere 
omstandigheden buiten de redelijke invloedssfeer van Van Cronenberg. 

3.​ Tijdens overmacht mogen verplichtingen van Van Cronenberg worden opgeschort. 
4.​ Indien nakoming blijvend onmogelijk wordt of de overmachtssituatie naar redelijkheid 

te lang voortduurt, mag Van Cronenberg de overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
beëindigen zonder schadeplichtigheid. 

Artikel 20 – Opschorting en beëindiging 

1.​ Van Cronenberg mag de uitvoering van de overeenkomst opschorten of de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk beëindigen indien:​
a. de Klant niet tijdig betaalt;​
b. de Klant deze voorwaarden schendt;​
c. de Klant onjuiste informatie verstrekt;​
d. veilige of verantwoorde uitvoering niet mogelijk is;​
e. de Klant of deelnemer zich onbehoorlijk, onveilig of ontoelaatbaar gedraagt. 

2.​ In dat geval blijft de Klant gehouden tot betaling van reeds verrichte Diensten en 
reeds verschuldigde bedragen. 

3.​ Van Cronenberg is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit opschorting of 
beëindiging op grond van dit artikel, behoudens opzet of bewuste roekeloosheid. 

Artikel 21 – Intellectuele eigendom 

1.​ Alle intellectuele eigendomsrechten op door Van Cronenberg verstrekte of gebruikte 
teksten, trainingsschema’s, programma’s, oefeningen, video’s, audio’s, formats, 
documenten, werkboeken, foto’s, lesmaterialen, methodes en andere materialen 
berusten bij Van Cronenberg of haar licentiegevers. 

2.​ Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Van Cronenberg is het niet 
toegestaan deze materialen geheel of gedeeltelijk te kopiëren, publiceren, 
verspreiden, exploiteren, bewerken of aan derden ter beschikking te stellen. 

 

 

 

 

 



Artikel 22 – Klachten 

1.​ Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen zo spoedig mogelijk, 
volledig en duidelijk omschreven, schriftelijk of per e-mail te worden ingediend bij Van 
Cronenberg. 

2.​ De Klant dient een klacht uiterlijk binnen 14 dagen na ontdekking van het probleem 
te melden, tenzij dat redelijkerwijs niet mogelijk was. 

3.​ Van Cronenberg zal een klacht binnen redelijke termijn behandelen en zich 
inspannen om tot een passende oplossing te komen. 

4.​ Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van de Klant niet op, 
tenzij Van Cronenberg schriftelijk anders bevestigt. 

Artikel 23 – Privacy en persoonsgegevens 

1.​ Van Cronenberg verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de 
toepasselijke privacywetgeving. 

2.​ Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor zover nodig voor de uitvoering 
van de overeenkomst, administratie, communicatie, planning, betaling, veiligheid, 
klantenservice en overige gerechtvaardigde doeleinden. 

3.​ Nadere informatie over de verwerking van persoonsgegevens wordt opgenomen in 
een privacyverklaring. 

Artikel 24 – Toepasselijk recht en geschillen 

1.​ Op alle overeenkomsten tussen Van Cronenberg en de Klant is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. 

2.​ Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland, tenzij 
dwingend recht anders bepaalt. 

3.​ Indien de Klant een Consument is, laat deze bepaling de wettelijke rechten van die 
Consument onverlet. 

Artikel 25 – Slotbepalingen 

1.​ Van Cronenberg mag deze algemene voorwaarden wijzigen. 
2.​ De meest recente versie is van toepassing op nieuwe overeenkomsten. 
3.​ Op lopende overeenkomsten is de versie van toepassing die gold op het moment 

van het sluiten van de overeenkomst, tenzij wijziging wettelijk is toegestaan en 
redelijk is. 

4.​ Deze algemene voorwaarden kunnen worden aangehaald als: Algemene 
Voorwaarden Van Cronenberg Sport en Bewegen. 
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